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KE HOACH

Ting cwong cii cach thi tuc hanh chinh, xAy dung chinh quyén dién tir, ning cao

hi€¢u lwe, hi€éu qua quan ly nha nwéc giai doan 2021-2025

Can cit Dé an Tang cuong cai cach tha tuc hanh chinh, xay dung chinh quyén

dién tir, nang cao hi¢u luc, hi¢u qua quan Iy nha nudc, giai doan 2021-2025;

Thue hién su chi dao ctia Pang oy xa Thach Ldi vé viéc Tang cudng cai cach tha
tuc hanh chinh, xdy dung chinh quyén dién tir, ning cao hiéu lyc, hiéu qua quan 1y nha

nuoc, giai doan 2021-2025 trén dia ban xa;

UBND xi Thach Lbi xay dung ké hoach tang cuong cai cach thu tuc hanh chinh,
xay dung chinh quyén dién ttr, ndng cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nuéc, giai doan
2021-2025, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU:

1. Muc dich:

—Tiép tuc déy manh thyc hi€n Chuong trinh cai cach hanh chinh nha nudc giai
doan 2021 — 2025 theo Dé 4an s6 08-DA/HU ngdy  thang 11 nam 2020 caa Huyén uy
Cam Giang trong d6 tip trung vao cac ndi dung: ting cudng cai cach thu tuc hanh

chinh, xay dung chinh quyén dién tir, nang cao hiéu luc, hi¢u qua quan 1y nha nudc;

- Tiép tuc tdng cudng cong tac cai cach thu tuc hanh chinh 1a diéu kién phat trién
kinh té xa hoi, tao diéu kién thuan loi cho cong dan, t6 chirc dén giai quyét cong viéc,
giam b6t thoi gian di lai va nhimg chi phi khong dang co; 13 hanh lang phép 1y, nhim
tao sy minh bach, hi¢u qua trong viéc don gian hoa thu tuc hanh chinh (TTHC), loai bot

cac TTHC con rudm ra, khong can thiét, dap tmg nhu cau thuc tién.



- Tang cudng trach nhiém cua cic ¢4 nhan va ngudi ding ddu UBND x4 trong
viéc trién khai va thuc hién nhiém vy, gén viéc thuc hién cai cach hanh chinh véi viée
thue hién Chi thi s6 05-CT/TW ngay 15/5/2016 ctia Bo Chinh tri (khoa XII) vé “Pay
manh hoc tap va 1am theo tu tudong, dao dirc, phong cach H6 Chi Minh” va cong tac

danh gia, binh xét thi dua, khen thudng;

- Tang cuong dau tu, thuc hién chinh quyén dién ttr, tao su chuyén bién manh mg
trong hién dai h6a nén hanh chinh theo huéng chuyén nghiép, hiéu qua, dam bao tinh
lién thong, dong bo, thong nhit, dap timg yéu cau su nghiép cong nghiép hoa, hién dai
hoa, gitip nguoi dan, t6 chirc tiép cin cac thong tin va dich vu cong mot cach thudn tién,
g6p phan nang cao chi sb hai 1ong cua t6 chirc, ca nhan ddi véi cong tac cai cach hanh
chinh.

2. Yéu cau:

- Trién khai cong tac cai cach thu tuc hanh chinh l1a nhi€ém vu trong tdm, thuong
xuyén trén co s ndm bat va dap tmg yéu cau thuc tién dit ra, 13 co s¢ phap 1y, tao su

thuan tién, théng nhat trong viéc giai quyét TTHC cho cong dan va t6 chuc;

- Viéc xdy dung chinh quyén dién tir phai gan lién voi nhiém vu cai cach hanh
chinh ctia UBND x4, dap tmg yéu cau thuc tién doi hoi, dau tu c6 trong tam, trong diém
nham nang cao hiéu luc, hiéu qua trong cong tac quan 1y nha nudc, tranh gy lang phi,
hinh thuc;

II. NOI DUNG

1. V@ cong tac chi dao, diéu hanh:

- Can ctr cac vin ban chi dao ctia cp trén, nhat 1a cap huyén dé ban hanh céc van
ban chi dao cua xa duogc kip thoi, sat véi yéu cau thuc té ciia dia phuong trong cong tac
cai cach hanh chinh véi trong tdm 1a cai cach thi tuc hanh chinh, xay dung chinh quyén
dién t&r nham nang cao hiéu lyc, hi€u qua quan Iy nha nudc giai doan 2021-2025.

- Hang nam xay dung ké hoach vé cai cach hanh chinh, kiém soat TTHC, tuyén
truyén cai cach hanh chinh, ké hoach ung dung céng nghé thong tin. Pong thdi UBND



xa cO bao cao dinh ky vé viéc thue hién cac ké hoach trén theo hang quy va ndm dé lam
co s& chi dao cac ndi dung trén trong thoi gian tiép theo.

- Thuong xuyén nang cao hon nira cong tac ty kiém tra ra soat TTHC theo vin
ban chi dao cip trén, theo thang, quy nham phat hién va diéu chinh kip thoi cac TTHC
tao sy thong nhat trong viéc giai quyét cong viéc va dap g véi yéu cau thuce tién. Loai
b6 cac TTHC ruom ra, chong chéo khong phu hop.

- Tang cuong cong tac ing dung cong nghé thong tin (CNTT) trong hoat dong
quan 1y nha nuéc va cung cip dich vu cong, giai quyét cac TTHC cho céc ¢4 nhan, to
chtrc. Tiép tuc sir dung c6 hiéu qua trong viéc st dung cac phan mém tmg dung ding
chung va chuyén nganh cho cac can bd, cong chirc chuyén mén. Phan dau thuc hién mot
s6 dich vu cong, giai quyét TTHC & muc do 3, 4.

- Quan tam dau tu co trong tam, trong diém vé co s& ha tﬁng, ung dung hi¢u qua
cong nghé thong tin vao giai quyét cong viéc. Co ké hoach dao tao sir dung ngudn nhan
luc CNTT dap tng yéu cau cong viéc.

2. Céc ndi dung cu thé:

2.1. Viéc xay dung va ban hanh van ban:

- P6i méi, nang cao chéat lugng cong tac xdy dung vian ban quy pham phép luat

¢ quy dinh vé TTHC.

- Kip thoi ban hanh vin ban vé kiém soat TTHC, xac dinh trach nhiém cta céac
can bg, cong chirc chuyén modn trong vié€c ra soat, kiém soat va thuc hién TTHC va xay
dung chinh quyén dién tu.

2.2. Ra soat, danh gia TTHC:

- 100% cac TTHC hién hanh thudc tham quyén giai quyét cia UBND xa phai duoc
thng keé, tong hop, lap danh muc va ra soat, danh gia trén cic mat: quy dinh phap luat,
quy trinh giai quyét cong viéc, hd so gidy to, tham quyén giai quyét, van dé lién thong,
nhimg kho khin, vuéng mic dbi v6i cong dan, to chire khi thuc hién giai quyét cac
TTHC.

- 100% TTHC dugc ra soat vé thoi han giai quyét, tinh kha thi, phu hop, phi, 1& phi.



- Xay dung phuong an don gian hoa TTHC, dé xuét cip c6 tham quyén xem xét sira doi,
bii bo cac TTHC khong phu hop, loai bo thu tuc khong can thiét, giy kho khin cho to
chtrc, ca nhan giai quyét TTHC.

2.3. Nang cao hiéu qua hoat dong kiém soat TTHC:

- 100% TTHC hién hanh dugc kip thoi cong khai theo thidm quyén giai quyét cua timg
cap chinh quyén trén co sé di liéu qudc gia va UBND tinh vé TTHC theo quy dinh cia
phép luat.

- Pam bao TTHC duoc niém yét ddy du, khoa hoc dung quy dinh tai noi tiép nhan, giai
quyét TTHC.

- Kiém soat TTHC dugc ap dung trong thuc tién va tiép nhan, xir Iy cac phan anh, kién
nghi cta ca nhén, té chic vé cac quy dinh hanh chinh, nhim phat hién va giai quyét
nhing bat cap cac quy dinh hanh chinh, ciing nhu giam sat viéc thuc thi nhiém vy cia

doi ngli can bo, cong chuc.

- Khao sat danh gid nang luc do1 ngii can bd lam cong tac kiém soat TTHC; thuc hién
nghiém tac day di, c6 hiéu qua cac budi tap huan do cap trén td chirc vé nghiép vu kiém

soat TTHC.

- Xay dung phuong 4n khao sat mirc do hai long cta ngudi dan ddi voi tat ca cac linh
vuc quan 1y hanh chinh nha nudc nham phat hién nhitng TTHC khong con phu hop,
tinh than trach nhiém va tinh chuyén nghiép, tic phong, thai d6, kha ning giao tiép cua
can bd tiép nhan hd so.

2.4. Giai quyét tha tuc hanh chinh:

- 100% cac TTHC thudc thim quyén giai quyét cua cip xa phai duoc tiép nhan va tra
két qua tai B phan mét ctra, &p dung c6 hiéu qua phﬁn mém mdot ctra lién thong, két
qua giai quyét xong trudc hodc ding thoi gian quy dinh;

- M6 rong tao diéu kién thuan loi cac kénh giao tiép voi nguoi dan va doanh nghiép,
phén d4u nam 2021 mdt s6 danh myc TTHC quy dinh dugc trién khai dich vu cong truc

tuyén muc do 3, 4.



- 100% danh muc TTHC theo quy dinh duoc tiép nhan va tra toan bo két qua qua buu

dién cho td chirc, ca nhan c6 nhu cau.
2.5. Xay dung va hoan thién ha ting cong nghé thong tin:

- Ting budc dau tu trang thiét bi cho bd phan tiép nhan va tra két qua cia UBND xa
ngay cang hién dai, ddy di nham dap Gmg yéu ciu nhiém vu dit ra, dam bao tat ca cac

TTHC déu duoc tiép nhan va tra két qua tai BO phan mdt ctra.

- Nang cdp ha ting mang, c6 mang In ternet véi dudng truyén téc do cao, két ndi thong

sudt cc cap dé sir dung hé thong thon tin ding chung cta tinh.

- Céc van ban, tai li¢u gitra cac don vi dugc trao ddi dudi dang dién tr, trén moi trudng
mang, nim 2021 thyc hién 100% danh muyc vin ban quy dinh st dung chit ky s6 thay

cho van ban giay.

- Cén b, cong chirc str dung tot hé thong Gmg dung cong nghé thong tin, 4p dung phan
mém dién tir phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh, chuyén mon, nghiép vu, tham gia vao

hé thdng chinh quyén dién tu.
I1I. TO CHU'C THU'C HIEN:

- Cép uy dang nang cao vai tro, trach nhiém, 1anh dao, chi dao dam bao su thong
nhat, chung tay vao cudc cua ca h¢ théng chinh tri. Tap trung lanh dao, chi dao dé)ng bo,
kip thoi cadc ndi1 dung va giai phap thuc hién cong tac cai cach TTHC va xay dung chinh
quyén dién tir, ning cao trach nhiém cua ngudi dimg dau trong thuc hién cai cach

TTHC va thyc hién chinh quyén dién tu.

- Uy ban mit tran to quéc va céc td chuc chinh tri x4 hoi cung vao cudc tuyén
truyén rong rai ndi dung cai cach TTHC, chinh quyén dién tir t6i cac dang vién, hoi
vién, doan vién va toan thé nhan dan. Tang cudng tuyén truyén bang nhiéu hinh thirc, to
chtrc cac hoi nghi chuyén dé nhdm nang cao nhén thirc cua céc cdp, cac nganh vé vai
tro, y nghia va tim quan trong ciia cai cach TTHC, viéc ung dung va phat trién cong

nghé thong tin.

- Cong chuc Tai chinh Ké toan can ctr vao ngudn ngan sach dia phuong, tham

muu ké hoach mua sim, dau tu céc trang thiét bi cho bod phan tiép nhan va tra két qua,
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thue hién chinh quyén dién tr cia UBND x4 cho phu hop véi yéu cau cong viée va thuc

té tai dia phuong trong timg nam.

- Cac cong chuc chuyén modn, can ctr vao linh vuc chuyén mén phu trach va chi
dao cua nganh doc cép trén thuong xuyén thuc hién ra soat cac TTHC thudc linh vuc
minh phy trach dé dé xuét kip thoi vé TTHC, dam bao cong tic ra soat, kiém soat va
don gian héa TTHC.

- Cong chic Vian phong HDND —UBND x3 tham muu cong tac xdy dung ké
hoach thuc hién cai cach TTHC, cong tac kiém soat TTHC, tham muu thuc hién chinh

quyén dién tir.

- Cong chirc Vin hoa thong tin két hop voi dai truyén thanh xa thuc hién tuyén
truyén bang nhiéu hinh thirc cac ndi dung lién quan dén cai cach TTHC va chinh quyén

dién tir d€ nhan dan hiéu, ndm dugc va tung budc di vao thuc hién.

Trén day 1a Ké hoach thuc hién cai cach TTHC va xay dung chinh quyén dién tir
nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan 1y nha nudc giai doan 2021-2025. Yéu cau cac can bd
cong chirc xa, cac ban nganh c6 lién quan cin ct chitrc ning, nhiém vu dugc giao, to
chtrc thue hién nghiém tuc ké hoach. Trong qua trinh thyc hién c6 nhiing van dé vudng
mic phat sinh, phan 4nh, dé xuat kip thoi dé 1anh dao UBND x4 xem xét, giai quyét.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN XA
-UBND huyén (B/c); ’
-TT dang uy — TT HPND xa (B/c);
-Céc d/c cc lién quan;

-Luu: VP.
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